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Onsoz

Sosyal Hizmet Bolumu, mezunlarinin mesleki yeterlilik duzeylerini, is yagamina hazirlik
sureclerini ve egitim programinin etkililigini duzenli olarak degerlendirmektedir. Mezun
geri bildirimleri, programin guglu yonlerinin belirlenmesi ve gelistirmeye acik alanlarin
tespit edilmesi agisindan 6nemli bir veri kaynagi olugturmaktadir.

Bu kitapgikta, 2024-2025 Egitim-Ogretim Yili kapsaminda mezunlardan elde edilen
geri bildirimler analiz edilerek batincul bir yaklagimla sunulmustur. Degerlendirmeler
ham veri paylasilmadan, genel edilimler ve tematik bulgular dogrultusunda

hazirlanmistir.

Saglik Bilimleri Fakultesi
Kalite Komisyonu
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Mezun Geri Bildirim Degerlendirme
1. Amag ve Kapsam

Bu calisma, Sosyal Hizmet BOIUmU mezunlarinin  egitim sdrecine iligkin
degerlendirmelerini ortaya koymak ve programin geligtiriimesine katki saglamak
amaciyla hazirlanmistir. Kitapgik, mezunlara uygulanan anket sonuglarinin analiz
edilmesi sonucunda elde edilen bulgulari kapsamaktadir.

2. Soru Bazli Degerlendirmeler

2.1. Egitim ve Hazirlik

Mezun geri bildirimleri incelendiginde, egitim surecinin mesleki farkindalik kazandirma
agisindan 6nemli katki sagladigi gortilmektedir. Ozellikle sosyal hizmet etigi, mesleki
degerler ve rol-play (canlandirma) uygulamalari mezunlar tarafindan mesleki gelisime
katki saglayan dersler olarak belirtilmigtir.

Bununla birlikte, bazi mezunlar teorik derslerin uygulama ile daha guglu desteklenmesi
gerektigini ifade etmistir. Egitim surecinin uygulama temelli yapilandiriimasina yonelik
beklentiler 6ne ¢ikmaktadir.

2.2. Beceri Geligtirme

Mezunlar, uygulamali dersler ve staj surecinin beceri gelisiminde belirleyici rol
oynadigini belirtmigtir. Ozellikle miracaatg! ile iletisim kurma, analiz yapabilme ve 6n
goru gelistirme gibi mesleki becerilerin uygulama temelli derslerde guglendigi ifade
edilmistir.

Bununla birlikte, bazi mezunlar uygulama firsatlarinin artirilmasi gerektigini ve tum
ogrencilerin farkli kurumlarda saha deneyimi kazanmasinin onemli oldugunu
vurgulamigtir.

2.3. Egitim Siirecinde En Faydali Bulunan Ders ve Uygulamalar

Mezunlarin en faydali buldugu ders ve uygulamalar arasinda:
e Rol-play (canlandirma) dersleri
e Sosyal hizmet etigi ve degerler dersi
o Adli sosyal hizmet
o Uygulamali dersler
o Staj sureci

yer almaktadir.
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Ozellikle rol-play dersinin miracaatgi ile kargilagildiginda nasil ilerlenmesi gerektigi
konusunda onemli katki sagladigi ifade edilmigtir.
2.4. is Yasamina Hazirlayan Deneyimler

Mezunlarin buyuk bir kismi is yagsamina en ¢ok hazirlayan deneyimin staj sureci
oldugunu belirtmistir. Uygulama dersleri ve saha temelli galismalarin mesleki yeterlilik
acisindan belirleyici oldugu ifade edilmistir.

Bazi mezunlar ise is yagsamindaki gercek deneyimlerin sahada oOgrenildigini ve
uygulama agirhginin artiriimasinin faydal olacagini vurgulamistir.

2.5. Bolimi Yeniden Tercih Etme Durumu

Mezun gorusleri bu konuda farklilik gostermektedir. Bazi mezunlar meslegi severek
sectiklerini ve yeniden tercih edeceklerini ifade ederken; bazi mezunlar is olanaklarinin
sinirl olmasi ve sektorel zorluklar nedeniyle farkli tercihler yapabileceklerini belirtmistir.
Olumlu gorus bildiren mezunlar, sosyal hizmet egitiminin kendilerine hak temelli bakig
acisi kazandirdigini, insan haklari ve ¢ocuk haklari konusunda farkindalik
olusturdugunu ve 360 derece dusunme becerisi gelistirdigini ifade etmistir.

Genel egilim, meslege yonelik baglihgin yuksek; ancak istihdam kosullarina iligkin
kaygilarin bulundugu yonundedir.

2.6. Bolumun Gelistirilmesi Gereken Yonleri

Mezun geri bildirimlerinde 6ne gikan gelistirme Onerileri gsunlardir:

o Dort yil boyunca daha fazla uygulama ve proje yapilmasi,

o TUm ogrencilerin rehabilitasyon merkezleri, huzurevleri ve sevgi evlerinde saha
deneyimi kazanmasi,

e Sosyal hizmet kulibunun aktif hale getiriimesi,

o Teorik derslerin uygulama ile daha guglu iliskilendiriimesi,

o Ders igeriklerinin glincel toplumsal sorunlara gore surekli guncellenmesi,

e Mezun istihdami ve atama sureglerine yonelik destek mekanizmalarinin
guglendirilmesi.

3. Tema Bazl Ozet Analiz
3.1. One Gikan Giiglii Alanlar

» Rol-play ve uygulama temelli derslerin katkisi
o Mesleki etik ve degerler bilinci
o Hak temelli farkindalik
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o Staj surecinin mesleki gelisime katkisi

3.2. Geligtirmeye Acik Alanlar

e Uygulama ve saha deneyiminin artiriimasi

» Teorik derslerin uygulama ile entegrasyonunun guglendiriimesi

e Mezun istihdamina yonelik destek mekanizmalarinin gelistiriimesi

o Ders igeriklerinin glincel toplumsal risklere gore guncellenmesi
3.3. Genel Egilim

Genel egilim, mezunlarin mesleki farkindalik ve etik biling agisindan gugla kazanimlar
elde ettigi; uygulama yogunlugunun artiriimasi ve istihdam kosullarinin iyilestiriimesi
yonunde beklentilerin bulundugu yonundedir.

4. Genel Degerlendirme

Sosyal Hizmet Bolumu mezun geri bildirimleri, programin mesleki etik, hak temelli
bakis acisi ve toplumsal farkindallk kazandirma agisindan gug¢li oldugunu
gOstermektedir. Rol-play dersleri ve staj sureci gug¢lu yonler arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
Uygulama temelli egitimin artirlmasi, saha deneyimlerinin gesitlendiriimesi ve mezun
istihdamina yonelik destek mekanizmalarinin guglendiriimesi programin etkililigini
daha da artiracaktir.

5. Onerilen Gelistirme Eylemleri

Mezun geri bildirimleri dogrultusunda asagidaki hususlarin degerlendiriimesi
Onerilmektedir:
e Uygulama ve saha temelli ders saatlerinin artirilmasi,
e TUm oOgrencilerin farkh sosyal hizmet kurumlarinda saha deneyimi
kazanmasinin saglanmasi,
e Sosyal hizmet kulibunun aktif hale getiriimesi,
o Ders igeriklerinin guncel toplumsal risk ve ihtiyaclara gbre duzenli olarak
guncellenmesi,

e Mezun istihdamini destekleyici sektor i birliklerinin guglendirilmesi.
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Son Soz

Mezun geri bildirimleri, bolumin egitim-0gretim sureglerinin gelistirimesine katki
saglayan onemli bir degerlendirme aracidir. Bu kitapgikta yer alan bulgular, programin
guclau yonlerini ve gelistirmeye acik alanlarini ortaya koymaktadir.

Mezun goruslerinin duzenli olarak degerlendirilmesi, bolumun gelisim slrecinin

surekliligini desteklemektedir.

Saglik Bilimleri Fakultesi
Kalite Komisyonu



