
DERS İÇERİKLERİ 

 

Atatürk İlkeleri Ve İnkilâp Tarihi I (AİT 101) 

İnkılabın tanımı ve Türk İnkılabı ile III. Selimle başlayan yenileşme haraketlerinden başlanılarak 

Mustafa Kemal Paşanın 29 Ekim 1923’de Türkiye Cumhuriyeti’nin kuruşuna kadar ortaya çıkan 

siyasî, sosyal ve ekonomik olaylar incelenmektedir. 

 

Atatürk İlkeleri Ve İnkilâp Tarihi II (AİT 102) 

Mustafa Kemal Paşanın 29 Ekim 1923’de Türkiye Cumhuriyeti’ni kuruşundan itibaren vefatına 

kadar gerçekleştirdiği ilke ve inkılâplar değerlendirilmektedir. 

 

Mikroekonomi (EKO 123) 

Fiyat mekanizması, arz, talep ve piyasa dengesi, tüketici davranışı teorisi, üretim ve maliyetler, 

faktör piyasaları ve gelir dağılımı 

 

Makroekonomi (EKO 124) 

Fiyat mekanizması, arz, talep ve piyasa dengesi, tüketici davranışı teorisi, üretim ve maliyetler, 

faktör piyasaları ve gelir dağılımı 

 

Hukukun Temel Kavramları (HKK 102) 

Hukuk Başlangıcı I dersi kapsamında, hukukun toplumdaki fonksiyonu, hukukun kaynakları, 

hukukun ortaya çıkışı, işlevi, düzenleyici karakteri, hukukun meşruluğu, sosyal düzen kavramı, 

hukuk kurallarının din, örf ve adet, ahlak kuralları ile karşılaştırması incelenen başlıca kavram 

ve konulardır. 

 

İngilizce I (İNG 101) 

Introducing yourself, giving personal info, talking about objects, talking about family, 

describing and talking about buildings and furniture, talking about schedules, talking about 

routines, ability, asking for and giving directions, talking about food & quantities 

 

İngilizce II (İNG 102) 

Explaining a recipe, ordering food and making requests, comparing things/people/places, 

talking about now, making suggestions and arrangements, talking about the past, giving 

advice, talking about the future, checking into a hotel 

 

Genel Muhasebe I (İYB 105) 

Muhasebenin tanımı, muhasebenin fonksiyonları, muhasebenin temel kavramları, 

muhasebecilik mesleği, hesap kavramı, hesabın şekli, hesaplara ilişkin terimler, hesapların 

işleyiş kuralları, bilanço hesaplarının işleyiş kuralları, gelir tablosu hesaplarının işleyiş kuralları, 

hesap planı, bilanço, bilanço ilkeleri, bilançonun biçimsel yapısı, bilanço temel denkliği, varlık 

ve kaynaklardaki değişmelerin bilançoda izlenmesi, büyük defter, büyük defter şekli, 

düzenleme kuralları, mizan, mizanın şekli, mizan çeşitleri, dönen varlıklar, hazır değerler, 

menkul kıymetler, ticari alacaklar 

 



Genel Muhasebe II (İYB 106) 

Muhasebenin tanımı, muhasebenin fonksiyonları, muhasebenin temel kavramları, 

muhasebecilik mesleği, hesap kavramı, hesabın şekli, hesaplara ilişkin terimler, hesapların 

işleyiş kuralları, bilanço hesaplarının işleyiş kuralları, gelir tablosu hesaplarının işleyiş kuralları, 

hesap planı, bilanço, bilanço ilkeleri, bilançonun biçimsel yapısı, bilanço temel denkliği, varlık 

ve kaynaklardaki değişmelerin bilançoda izlenmesi, büyük defter, büyük defter şekli, 

düzenleme kuralları, mizan, mizanın şekli, mizan çeşitleri, dönen varlıklar, hazır değerler, 

menkul kıymetler, ticari alacaklar 

 

İlk Yardım (İYD 103) 

İlk yardıma ilişkin genel bilgiler, hasta ya da yaralının ve olay yerinin değerlendirilmesi, 

yaralanmalarda ilk yardım, solunum sistemine ait ilk yardım, boğulmalar, yabancı cisim 

kaçması durumlarında ilk yardım, kafa travmalı hastada ilk yardım, hasta ve yaralı taşıma 

teknikleri, zehirlenmeler, böcek sokmaları, hayvan ısırmaları, sıcak çarpması, yanık, elektrik 

çarpması, donmalar, kanamalar, şok, triyaj, afetlerde ilk yardım, CPR uygulama, tıbbi aciller 

 

İşletme Matematiği (MAT 108) 

Tek değişkenli fonksiyonlar, Matris, Limit, Süreklilik, Seriler, Türev, Tek değişkenli fonksiyonlar 

daoptimizasyon, İntegral, Optimizasyon ve uygulamaları 

 

Kendini Tanıma ve İletişim Becerileri (SBF 155) 

İletişim becerileri tanımı, kavramı ve özellikleri, İletişim Süreci Modeli ,Sözlü İletişim, Etkin 

Dinleme, Yazılı İletişim, Sözsüz İletişim ve özellikleri, Beden Dili ve beden dili kullanımı, İletişim 

Engelleri ve engellerle başaçıkma, İletişim ve Empati, Etkili Sunum Teknikleri 

 

Kişilerarası İlişkilerde İletişim (SBF 156) 

Kişilerarası ilişkiler ve kişilerarası iletişime giriş,  Kişilerarası iletişim engelleri ve engellerle başa 

çıkma, “Ben” dili kullanımı, Kişilik Tipleri ve etkili iletişim,  İkna yolları ve etkili iletişim, Algı ve 

etkili iletişim, Çatışma çözme yolları ve etkili iletişim, Öfke Kontrolü ve Stresle başa çıkma 

 

Sağlık ve Yaşam (SKY 102) 

Sağlığın geliştirilmesi ve korunması için kavramlar incelenir. Sağlıklı yaşlanma, sağlıklı 

beslenme, hastalıklardan korunma, fiziksel aktivitenin önemi, stresle başa çıkma yolları gibi 

konuların anlatıldığı bir derstir 

 

Düşünce Eğitimi (SKY 103) 

Düşünmenin önemi ve gerekliliği, günlük  yaşamda düşünme, neden düşünemiyoruz?, 

düşünmenin araçları ve süreci, düşünme ilkeleri, düşünmede bilgi ve kavramların kullanılması, 

nasıl doğru düşünülür, düşünme çeşitleri (yaratıcı düşünme, analitik düşünme, eleştirel 

düşünme, stratejik düşünme) 

 

 

 

 



Genel İşletme (SKY 111) 

İşletmecilik ile ilgili temel bilgiler; işletmelerin kuruluşu; işletmlerin hukuki yapıları; iş ahlakı ve 

sosyal sorumluluk; yönetim ve işlevleri; pazarlama yönetimi; üretim yönetimi; insan kaynakları 

yönetimi; muhasebe ve finansman yönetimi 

 

Yönetim ve Organizasyon (SKY 124) 

Yönetim ile ilgili temel kavram ve konular (örgüt, yönetim ve yönetici tanımları, yönetim 

becerileri, roller ve düzeyleri ve yönetim süreci), temel örgüt kuramları (klasik, neo klasik, 

modern ve çağdaş yaklaşımlar), dış çevre ve örgütler üzerindeki etkisi ve planlama, örgütleme, 

yönlendirme ve denetimden oluşan dört temel yönetim fonksiyonu 

 

Türk Dili I (TUR 101) 

Dilin tanımı ve önemi; dil kültür ilişkisi; yazı dili ve özellikleri, yazılı anlatımda dış yapı ve 

kurallar, imla kuralları ve noktalama işaretleri; yazıda plan, tema, bakış açısı, yardımcı fikirler, 

paragraph yazımı; kompozisyon kavramı, kompozisyon yazma kuralları ve planları; seçilmiş 

yazılarda kompozisyon çatısı, tema, paragraph incelemesi, kompozisyon düzeltme çalışmaları, 

genel anlatım bozuklukları, düşünme ve düşündüğünü ifade edebilme; çeşitli yazı türleri, (anı, 

fıkra, hikâye, eleştiri, roman vb.) formal yazılar (özgeçmiş, dilekçe, rapor, ilan, bibliyografya, 

resmi yazılar, bilimsel yazılar, makale vb.) makalelerin giriş, gelişme ve sonuç bölümleri 

üzerinde çalışılacaktır. 

 

Türk Dili II (TUR 102) 

Sözlü dilin ve sözlü iletişimin temel özellikleri. Sözlü anlatım; konuşma becerisinin temel 

özellikleri; iyi bir konuşmanın temel ilkeleri; iyi bir konuşmacının temel özellikleri. Hazırlıksız 

ve hazırlıklı konuşma; hazırlıklı konuşmanın aşamaları. Konuşma türleri, değişik konularda 

hazırlıksız konuşma yapma, konuşma örnekleri üzerinde çalışmalar ve sözlü anlatım 

uygulamaları, konuşmalardaki dil ve anlatım yanlışlarını düzeltme. 

 

Biyoistatistik (BİS 202) 

Biyoistatistiğe Giriş, Araştırma Planlaması, Veri ve veride bulunması gereken  Özellikler, 

Frekans Dağılımı, Hipotez testleri,Örneklem teknikleri, regresyon, korelasyon, sağlık ve 

Hastane İstatistikleri 

 

İdare Hukuku (HKK 208) 

İdari işlemin yapılış usulü; İdari kararlar, düzenleyici idari işlemler, idari denetim 

 

İngilizce III (İNG 201) 

Making an appointment- Hotel/ Fitness centre facilities, Shopping in a clothes shop-Shopping, 

Talking about rules and obligations -Driving &Traffic, Talking about necessities -Job 

qualifications, Giving preferences and reasons -The Arts, Describing People and Asking about 

Appearance- People, Buying a travelling ticket -Kind of tickets & Trips, Hotel Problems -Hotel 

Equipment, Dealing with money –Money, On the phone -Phone conversation 

 

 



İngilizce IV (İNG 202) 

Filling in a form- Name/Surname, date of birth/age, marital status, nationality, passport or 

identity card number, address, email address, telephone number, occupation, qualifications, 

languages, Sentence writing- What is a sentence ?/Subjects & verbs /End-of-sentence 

punctuation/Basic sentence pattern with the verb ‘to be’/ Sentence formation, Sentence 

writing- Joining sentences using and/but, Sentence writing- Joining sentences using 

because/so, Paragraph writing- What is a paragraph ?, Paragraph writing- Limiting the topic, 

Paragraph writing- supporting sentences/ unity, Paragraph writing- concluding sentences, 

Paragraph writing- outlining/ writing a complete paragraph, Outlining, Writing a biography, 

CV Writing, Writing a formal e mail/ formal letter 

 

İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG 202) 

İşçi Sağlığı ve iş güvenliğinin tarihsel gelişimi 

İşçi Sağlığı ve iş güvenliğinin sosyal boyutu ve çok bilimli karakteri 

İş kazalarında yaklaşım 

Risk, risk değerlendirmesi ve risk algılama 

En çok görülen iş kazaları - I 

En çok görülen iş kazaları - II 

Meslek hastalarında yaklaşım 

En sık rastlanan sağlık sorunları - I 

En sık rastlanan sağlık sorunları - II 

Ergonomi ve güvenlik 

Sağlık çalışanlarının sağlığı ve güvenliği - I 

Sağlık çalışanlarının sağlığı ve güvenliği - II 

Sağlık çalışanlarının sağlığı ve güvenliği - III 

Sağlık çalışanlarının sağlığı ve güvenliği – IV 

 

Kamu Maliyesi (MLY 212) 

Kamu maliyesinin kapsamı ve tanımı, maliye biliminin diğer bilim dallarıyla ilişkisi, kamu 

gelirinin tanımı ve amaçları, kamu gelirinin türleri ve ayrımı, vergi teorisi ve uygulaması 

 

Sağlık Bilimlerinde Araştırma Yöntemleri (SBF 202) 

Bilim, sağlık bilimi, sağlık yönetimi bilimi, araştırma, yöntem ve teknik, bilimsel  araştırma ve 

onun yöntem ve tekniği ile ilgili temel kavramlar ve tanımlar, Bilimsel araştırma sürecinin 

aşamaları, Sağlık bilimleri araştırmalarında sorunların çözümünde araştırma  yöntemlerinin ve 

tekniklerinin önemi, Bilimsel araştırmalarda, özellikle sağlık bilimleri araştırmalarında sorunlar 

ve bu sorunların çözümüne yaklaşımlar, Sağlık bilimlerinde bilimsel araştırma yöntemleri: 

Ampirik  (olgusal/deneysel) yöntem, İstatistik yöntemi, Survey yöntemi, Karşılaştırma 

yöntemi, Betimleme yöntemi, Matematiksel ve mantıksal yöntem, Örnekleme yöntemi, 

Kalitatif yöntem, Değerlendirme yöntemi, Tarihsel Yöntem, Belgesel analiz, Sistem analizi, 

İçerik analizi, Bibliyometrik yöntem, Atıf analizi, Sağlık bilimlerinde veri toplama teknikleri: 

Ampirik (olgu/deney), Gözlem Tekniği, Anket tekniği, Görüşme tekniği, Belgeler, yayınlar yolu 

ile veri  toplama tekniği 

 



Zaman Yönetimi (SBF 255) 

Zaman nedir ve zaman yönetimine giriş, Zaman Kaybettiriciler, Uzun Vadeli Hedef Belirleme 

Teknikleri, Kısa Vadeli Hedef Belirleme Teknikleri, Planlama Tekniği, Zaman ve enerji  

periyodlarının doğru kullanımı, Öncelik, önem ve aciliyet belirleme, Erteleme nedir ve 

erteleme ile başa çıkma  teknikleri, Erteleme tipleri ve bu tiplere göre erteleme ile başa çıkma 

yöntemleri 

 

Tıbbi Terminoloji (SKY 205) 

Tıbbi terminoloji hakkında genel bilgiler, Tıbbi terimlerin kurumsal iletişimdeki önemi, İnsan 

yapısına ilişkin temel tanım ve terimler, Yön, düzlem ve hareket bildiren anatomik terimler, 

Hastalıklara ve hastalıkların uluslararası sınıflandırılması sistemine ait genel bilgiler, Tıbbi 

terimleri meydana getiren temel öğeler; kökler, önekler, sonekler, Hareket sistemine ait 

anatomik, tanısal, ameliyatlara ve semptomlara ilişkin terimler 

 

Sağlık Kurumları İnsan Kaynakları Yönetimi ve Performans Değerlendirme (SKY 207)  

İnsan Kaynakları Yönetimi kapsamındaki kavramlar, işlevler, teknikler, yöntemler, yaklaşımlar 

(İKY örgütlenmesi, iş analizi, iş tasarımı, insangücü planlaması, işgören seçme, eğitim ve 

geliştirme, kariyer yönetimi, başarı değerleme, iş değerleme ve ücret yönetimi, işgöreni kalıcı 

kılma, İKY bilgi yönetimi); Konu ile ilgili yapılan araştırmalar ile sağlık kurumlarındaki 

uygulamalar, yaklaşımlar. 

 

Sağlık Kurumları Yönetimi I (SKY 209) 

Dersin içeriğinde Sağlık kavramı, sağlığı etkileyen faktörler, sağlık hizmetlerinin temel 

özellikleri, sağlık hizmetleri kullanımı etkileyen faktörler, sağlık sistemi, etkili sağlık sisteminin 

özelliklerini, sağlık kurumlarının yapısal tasarımı, Türkiyede sağlık hizmetlerinin gelişimini ve 

örgütlenmesi, uluslararası sağlık kuruluşları konuları yer almaktadır. 

 

Sağlık Kurumları Yönetimi II (SKY 210) 

Dersin içeriğinde Sağlık kavramı, sağlığı etkileyen faktörler, sağlık hizmetlerinin temel 

özellikleri, sağlık hizmetleri kullanımı etkileyen faktörler, sağlık sistemi, etkili sağlık sisteminin 

özelliklerini, sağlık kurumlarının yapısal tasarımı, Türkiye de sağlık hizmetlerinin gelişimini ve 

örgütlenmesi, uluslararası sağlık kuruluşları konuları yer almaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sağlık Kurumlarında Bilgi ve Belge Yönetimi (SKY 211) 

Sağlık yönetimi biliminde ve sağlık kurumlarında veri, enformasyon ve bilgi yönetimi ile ilgili 

temel  kavramlar ve tanımlar, Sağlık kurumlarında bilgi ve belge yönetiminde bilgi gereksinimi 

ve bilgi arama davranışları, Sağlık kurumlarında bilgi kaynakları: Bilgi kaynaklarının 

sınıflandırılması, Sağlık kurumlarında bilgi kaynakları: Temel bilgi kaynakları, Sağlık 

kurumlarında bilgi yönetimi için bilgi teknolojisi, Sağlık kurumlarında  enformasyon ve bilgi  

yönetimi: Bilgi ve belge sağlama, Sağlık kurumlarında enformasyon ve bilgi yönetimi: Bilgi ve 

belgeyi analiz etme ve değerlendirme, Sağlık kurumlarında enformasyon ve bilgi yönetimi: Bilgi 

ve beşgeyi kullanma, paylaşma ve sunma, Sağlık kurumlarında bilgi yönetiminde gelişmeler, 

Sağlık kurumlarında bilgi yönetiminde yasal ve etik gereksinimler: Telif  hakkı (Copyright) ve 

diğer yasal konular, Sağlık kurumlarında bilgi yönetimi alanında mesleki ve yönetsel becerileri 

geliştirme, Sağlık yönetimi biliminde ve sağlık kurumlarında bilgi yönetimi için kariyer 

geliştirme 

 

Sağlık İşletmeciliği (SKY 212) 

Sağlık ve Sağlık Hizmetleri, Sağlık Kurumları ve İşlevleri, Sağlık Kurumları Yönetimi, Hastane 

Organizasyonu, Hastane Organizasyon Yapısı, Sağlık Bakanlığı'na Bağlı Hastanelerin 

Organizasyon Yapısı, Üniversite Hastanelerinin Organizasyon Yapısı, Stratejik Yönetim Süreci, 

Sağlık Kurumlarında Strateji Seçenekleri, Sağlık Kurumlarında İnsan Kaynakları Yönetimi, Sağlık 

Kurumlarında Kalite Yönetimi, Sağlık Kurumlarında Performans Ölçümü, Sağlık Kurumlarında 

Kullanım Yönetimi, Sağlık Kurumlarında Müşteri Tatmini 

 

Hizmet Pazarlaması (SKY 214) 

Pazarlamanın tanımları ve sağlık hizmetleri pazarlamasının önemi ve gelişimi, Hizmet 

pazarlaması ve sağlık hizmetlerinde pazarlamanın rolü, Sağlık hizmetlerinde tüketici 

davranışları, Sağlık hizmetlerinde pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama araştırması, Pazar 

bölümlendirme ve hedef pazar seçimi, Büyüme stratejileri, Stratejik pazarlama planlaması, 

Sağlık hizmetleri pazarlamasında ürün ve ürün politikaları, Sağlık hizmetleri pazarlamasında  

pazarlama karması elemanları, Sağlık hizmetleri pazarlamasında yeni yaklaşımlar: İlişki 

pazarlaması ve müşteri ilişkileri yönetimi, Sağlık hizmetlerinde müşteri ilişkileri yönetimi, 

Pazarlama etiği, Markalaşma ve yönetimi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sağlık Bilimlerinde Deontoloji (SKY 215) 

Bilim ve sağlık bilimi ile ilgili temel kavramlar ve tanımlar, Etik ile ilgili temel kavramlar ve 

tanımlar: Etik, Ahlak, Deontoloji, Eylem ve  Erdem, Sağlık bilimlerinde etiğin ve deontolojinin 

önemi ve tarihsel süreçteki gelişimi, Sağlık bilimlerinde etik, deontoloji ve temel belirleyiciler, 

Sağlık bilimlerinde etik ve deontoloji ile ilgili hususlar ve gereklilikler: Etik inceleme kurulu  

onayı, Bilimsel yararlılık ve liyakat, Toplumsal değer, Riskler ve yararlar, Aydınlatılmış onam, 

Kişisel  bilgilerin gizliliği, Rollerin çatışması, Fikir haklarına saygı, Açıklık, Nesnellik, Dürüstlük, 

Dikkatli olma, Meslektaşlara saygı, Ayrımcılık yapmama, Mevzuata uygunluk, İnsan haklarına 

ve onuruna saygı  ve insan denekleri koruma, Hayvan haklarına saygı ve  hayvan deneklere 

saygı ve bakım, Sorumlu danışmanlık, Sorumlu yayım, Bildirimde bulunma, Sağlık bilimleri ve 

araştırmalarında etik yükümlülük, Sağlık bilimlerinde etik için kurumsal, ulusal ve uluslararası 

kodlar, deklarasyonlar, ilkeler, standartlar ve politikalar, Sağlık bilimlerinde etik sorunlar ve 

etik ikilemler için etik karar verme, Sağlık bilimlerinde etiğin geleceği 

 

Hastane İşletmeciliği (SKY 217) 

Hastanelerin yönetimi, yönetim fonksiyonları ve sorumlulukları, diğer işletmelerden farklı 

yönleri, çeşitli ülkelerde ve Türkiye’de hastane organizasyonlarının yapısı, yönetimi ve farklı 

özellikleri. Hastanelerde Performans, Verimlilik, hizmet Kullanımı ve hasta tatmini ile ilgili 

temel bilgiler, kalite konuları. 

 

İş Hukuku (HKK 310) 

Bireysel İş Hukuku, Toplu iş hukuku ve katılımcı olarak sendikalar Sosyal Güvenlik Hukuku 

 

Sağlık Hukuku (HKK 313) 

Hukuksal kavramlar ve yönetmelikler hakkında bilgi vererek, öğrencilerin hukuksal anlamda 

karşılaşabilecekleri her türlü sağlık hukuku ile ilgili sorunlar ve çözümler 

 

Sağlık Bilişimi (SBL 301) 

Sağlık Bilişimine Giriş, Sağlık Bilişiminin Temelleri, Tanımı, Teorisi veTarihçesi, Sağlıkta Veri ve 

Bilginin Önemi, Veri ve  BilgiKaynakları, Günümüzde  KullanılanSağlık  Kayıtları Ve Problemler,  

Elektronik Sağlık Kayıtları, Önemi ve Yararları, Klinik Bilgi Sistemleri, Hastane Bilgi Sistemleri, 

Radyoloji Bilgi Sistemleri, Laboratuvar Bilgi Sistemleri, Yoğun Bakım Sistemleri, Klinik 

Hemşirelik Kayıtlarının Içeriği, Hemşirelik Bilgi Sistemleri, Sağlık Bilgi  Standartları, Kodlama, 

Sınıflama ve İsimlendirme Sistemleri, Genel Değerlendirme ve Tartışma, E-sağlık, telesağlık, 

Sağlıkta Mobil Teknolojiler, Evde Sağlık Bakımı ve Sağlık Bilişimi, Evde bakım sistemleri, Evde 

sağlık bakımı için Kodlama, Sınıflama  ve İsimlendirme Sistemleri, Karar Destek Sistemleri 

teorisi ve türleri, Sağlık Bilişiminde Güvenlik ve Etik Sağlık Bilişiminde Yeni Teknolojiler Genel 

Değerlendirme ve Tartışma 

 

Sağlık Sigortacılığı (SKY 302) 

Sağlık Sigortacılığı dersinin içeriği; genel anlamda bir devlet sistemi içerisinde özelde ise bir 

sosyal güvenlik ve sağlık sistemi içerisinde sağlık sigortacılığının yeri, sağlık kurumlarına ve 

sağlık çalışanlarına ödeme yöntemleri ve Türkiye sağlık ortamı açısından sağlık sigortacılığının 

ve ödeme sistemlerinin (başta GSS olmak üzere) analizi ve değerlendirmesini içermektedir. 



 

Sağlık Sektöründe Girişimcilik (SKY 304) 

Girişimcilik ve girişimcinin özellikleri; girişimcilikte yaratıcılık, yenilik; iç girişimcilik ve 

ekonomik gelişme; Türkiye?de girişimciliğin değerlendirilmesi; Türk girişimciliğinin genel 

profili; Uluslararası girişimcilik ve yeni ekonomik gelişmeler gibi konular ve yönetsel teknikler 

 

Sağlık Kurumlarında İşlemler Yönetimi (SKY 305) 

Üretim ve işlemler Yönetimine Giriş, Üretim ve işlemler yönetiminin tarihsel gelişimi, amaçları 

ve fonksiyonları, Üretim stratejisi, Üretim sistemleri ve türleri, hizmet tasarımı, Sağlık 

tesislerinin yatırım planlaması, kuruluş yeri yeri seçimi ve yapılabilirlik değerlendirmesi, Sağlık 

kurumları tasarımı ve yerleşim yeri düzenleme, Sağlık hizmetleri üretim teknolojileri seçimi ve 

yönetimi, Sağlık kurumlarında kapasite planlaması ve yönetimi, Sağlık hizmetlerinde süreç 

planlama, analiz ve yönetimi, iş etüdü, metod etüdü, zaman etüdü yöntemleri ile süreç 

geliştirme, Sağlık kurumlarında malzeme ihtiyaç planlaması ve yönetimi, Sağlık Kurumlarında 

Performans Ölçüm ve Değerlendirmesi, Kalite Yönetimi ve istatistiksel kalite kontrol 

yöntemleri 

 

Sağlık Kurumlarında Örgütsel Davranış (SKY 306) 

Örgütsel Davranış kapsamındaki kavramlar, teoriler, yaklaşımlar, konular (Örgütlerde Birey, 

Değerler, Tutumlar ve İş Doyumu, Motivasyon, Örgütlerde Grup, İletişim, Liderlik, Çatışma, 

Örgüt Kültürü, Örgütsel Değişim, Örgütün Çevresi, Stres Yönetimi); Konu ile ilgili yapılan 

araştırmalar ile sağlık kurumlarındaki uygulamaları 

 

Sağlık Kurumlarında Finansal Yönetim I (SKY 307) 

Finansal raporlama araçları, firma değerinin belirlenmesi ve yönetimi, finansal planlama 

yöntemleri, işletme sermayesi yönetimi, nakit ve benzeri varlıkların yönetimi, alacakların 

yönetimi, stok yönetimi, sermaye bütçelemesi ve yatırım kararları, işletme bütçelerinin 

hazırlanması, riskli yatırım projelerinin değerlendirilmesi, yabancı kaynakların yönetimi, öz 

kaynakların yönetimi, sermaye maliyeti ve fiyatlandırma konularının öğretilmesini 

içermektedir. 

 

Sağlık Kurumlarında Finansal Yönetim II (SKY 308) 

Hastanelerde bütçe kavramı, finansal tablo analizleri, oran analizleri, karşılaştırmalı tablolar 

analizi, genel/özel bütçe, döner sermaye, fon bütçeleri uygulamalar, işletme bütçeleri, finansal 

analiz ve denetim, finansal tablo analizleri maliyet analizleri, finansal raporları konularını içerir. 

 

Sağlık Kurumlarında Kantitatif Yönetim Teknikleri I (SKY 309) 

Sayısal Karar Verme Yöntemlerinin Gelişimi, Tanımı, Temel Özellikleri ve Uygulama Alanları, 

Karar Problemlerinin Yapısı, Modellenmesi, Doğrusal Cebir ve Denklem Sistemleri, Doğrusal 

Programlamanın tanımı ve dayandığı varsayımlar, uygulanma alanları, matematiksel 

modelinin kurulması, Doğrusal Programlama Modelinin Geometrik ve Cebirsel Çözüm 

Teknikleri, Grafik Yöntem: Yöntemin özellikleri, maximizasyon ve minimizasyon ve özel durum 

problemlerinin çözümü, Simplex Yöntem: Özellikleri 

 



Sağlık Kurumlarında Kantitatif Yönetim Teknikleri  II (SKY 310) 

Ulaştırma Modelleri, Atama modelleri, Oyun Teorisi, Proje yönetimi: CPM( Critical Path 

Method), Stok (envanter) modelleri, Kuyruk modelleri, MS Excel ve Bilgisayar Paket Program 

(POMWIN, WINQSB)Uygulamaları 

 

Sağlık Kurumlarında Maliyet Muhasebesi (SKY 311) 

Maliyet muhasebesinin tanımı, amaçları ve hastane işletmelerinde maliyet muhasebesi 

sisteminin kuruluşu. TMS?de maliyet muhasebesi kayıt yöntemleri (7/A ve 7/B seçenekleri), 

maliyet unsurları muhasebesi. Hastane işletmelerinde 1. ve 2. gider dağılım yöntemleri, birim 

maliyet hesaplama yöntemleri, maliyet yöntemlerinin kullanılışı, maliyet bilgilerinin 

raporlanması. 

 

Sağlık Kurumlarında Fizibilite ve Yatırım Yönetimi (SKY 312) 

Bu ders; yatırım projelerinin, proje fikrinin doğuşundan itibaren evrelerinin ele alınması, 

sektörel fizibilite uygulamaları, hazırlanan fizibilitelerin uluslararası proje değerlendirme 

yöntem ve kriterlerine göre değerlendirilmesi, büyük işletmelerde tamamlayıcı nitelikteki alt-

yatırımların işletme bünyesinde proje olarak değerlendirilmesi konularını kapsar. 

 

Sağlık Ekonomisi (SKY 313) 

Sağlık ve hastalık kavramların tanımlanması, sağlık pazarının özellikleri, sağlık sektöründe çıktı, 

sağlıkta üretim, sağlık işletmelerinde maliyet, sağlık hizmetlerinin finansmanı içerir.  

 

Tüketici Davranışları (SKY 315) 

Ders kapsamında tüketici davranışları, disiplinler arası bir perspektiften ele alınarak, 

tüketicilerin davranış kalıpları irdelenmekte, söz konusu davranışları etkileyecek pazarlama ve 

halkla ilişkiler stratejileri üzerinde durulmaktadır. Bu doğrultuda tüketici ve müşteri kavramları 

arasındaki ilişkinden başlanarak, algılama, öğrenme modelleri, motivasyon teorileri, ikna 

kuramları ve pazarlama-tüketici davranışları vb. konular ele alınmaktadır. 

 

Sağlık Turizmi (SKY 316) 

Bu dersin içeriği; sağlık turizmi kavramını, sağlık turizminin özelliklerini, gelişimini ve sağlık 

turizmi sektörünü, sağlık sektöründeki düzenlemeleri, sağlık turizmi türlerinin incelenmesini 

içermektedir. 

 

Tıbbi Dokümantasyon (SKY 318) 

Tıbbi dokümantasyon ile ilgili kavramlar, tıbbi doküman ve tıbbi dokümantasyonun tarihçesi, 

tıbbi dokümanların temel özellikleri, tıbbi kayıtların önemi, kullanımı ve başlıca kullanıcıları, 

tıbbi kayıtların kapsamı ve düzenlenmesi, hasta dosyalarının niteliksel ve niceliksel analizi, 

hasta dosyalarının numaralanması ve sıralanması, hasta dosyaları arşivlerinde kullanılan 

indeksler, hasta dosyaları arşivinin mimari yapı ve özellikleri, hasta dosyalarının hukuki ve idari 

önemi, hasta dosyaları arşivi bölüm ve fonksiyonları, hasta dosyaları arşivlerinde örgüt 

modelleri, hasta dosyaları arşivinin yönetim ve organizasyonu konularında bilgi sağlamayı 

içerir. 

 



Beslenme İlkeleri (BES 401) 

Beslenmenin tanımı ve önemi, Makro besin öğeleri; Karbonhidratlar ,Yağlar, Proteinler, Su ve 

elektrolit dengesi, Mikro besin öğeleri; Mineraller ,Vitaminler Özel durumlarda beslenme 

 

Sağlık Kurumlarında Stratejik Yönetim (SKY 402) 

Stratejik yönetimle ilgili temel kavramlar; stratejik yönetim modeli; durumsal analiz (misyon, 

vizyon, değerler, amaçlar, genel ve sağlık çevresi ve hizmet alanı analizi ve iç çevre analizi); 

alternatif stratejiler geliştirme (yön belirleyici, uyum sağlama, pazara giriş, rekabet), 

alternatifleri değerlendirme ve strateji seçimi; seçilen stratejinin uygulanması (hizmet sunum 

ve destek stratejilerinin ve birim eylem planlarının geliştirilmesi); Her aşamada stratejik 

momentumu sağlamada yol gösterici stratejik düşünme haritaları geliştirme 

 

Staj (SKY 406) 

Son sınıf öğrencileri tarafından yapılan staj dersi ile genel olarak, sağlık birimlerinin idari, mali 

ve teknik fonksiyonlarının işleyişini öğrencilere yakından göstermek amaçlanmaktadır. Sağlık  

Bölümü’nün lisans eğitim ve öğretim programı içinde yer alan SKY 406  uygulama ve esasları, 

Yakın Doğu Üniversitesi kararı ile kabul edilmiş olan Sağlık Yönetimi Staj Yönergesinde 

tanımlanmıştır. 

 

Sağlık Kurumlarında Kalite Yönetimi (SKY 407) 

Sağlık hizmetlerinde kalite kavramı, sağlık hizmetlerinde sürekli kalite iyileştirme, müşteri 

algıları, yapı, süreç ve sonuç ölçüleri, temel kalite iyileştirme araçları, kalite iyileştirme  ekipleri, 

temel kalite iyileştirme modelleri, stratejik kalite yönetimi, dışsal kalite iyileştirme yöntemleri 

 

Sağlık Politikası ve Planlaması (SKY 409) 

Bu ders, makro düzeyde sağlık politikalarını hem Türkiye hem de dünyadaki örnekleri ile 

birlikte ele almaktadır. Sağlık politikası kavramları, sağlık reformları, global sağlık politikaları, 

sağlık politikası analizi, Türkiye sağlık politikalarının analizi ve değerlendirilmesi ve ilgili diğer 

konular. 

 

Meslekte Marka Yaratmak (SKY 413) 

Marka Kavramı ve Tanımı, Ürün ve Marka Ayrımı, Marka Yaratma Sürecinin Temel Ögeleri,  

Marka İsmi Oluşturma Stratejileri, Logo oluşturma, Marka Yaratma ve Yönetme Stratejileri, 

Kişisel Marka Yaratma Stratejileri, Uzun ve kısa vadeli hedefleri belirleme, CV oluşturma 

 

Karşılaştırmalı Sağlık Sistemleri (SKY 414) 

Karşılaştırmalı Sağlık Sistemleri dersinin içeriği; sağlık sisteminin tanımlanmasının, sağlık 

sisteminin amaçlarının, fonksiyonlarının, sağlık sistemlerinin karşılaştırılmasının nedenlerinin, 

yararlarının ve zorluklarının ortaya konulmasını, ülken sağlık sistemlerinin karşılaştırılması ve 

incelenmesi için bir çerçeve ortaya konulmasını, belli başlı ülke sağlık sistemlerinin 

karşılaştırılmasını ve incelenmesini ve sağlık sistemlerinde performansın analizi ve 

değerlendirmesini içermektedir. 

 

 



Staj (SKY 415) 

Son sınıf öğrencileri tarafından yapılan staj dersi ile genel olarak, sağlık birimlerinin idari, mali 

ve teknik fonksiyonlarının işleyişini öğrencilere yakından göstermek amaçlanmaktadır. Sağlık  

Bölümü’nün lisans eğitim ve öğretim programı içinde yer alan SKY 415 uygulama ve esasları, 

Yakın Doğu Üniversitesi kararı ile kabul edilmiş olan Sağlık Yönetimi Staj Yönergesinde 

tanımlanmıştır. 

 

Sağlık Kurumlarında Teknoloji Yönetimi (SKY 416) 

Bu ders, bilim ve teknoloji yönetiminin kavramlarını, tanımlarını, önemini ve gelişimini; sağlık 

teknolojisi gruplarını, sağlık donanımları ve ilaçlar; Türkiye’de sağlık teknolojisi yönetimi ve 

değerlendirmesini; sağlık kurumlarında teknolojik ihtiyaçları / gereksinimleri, sağlık 

teknolojilerinin kurum dışından sağlanmasını; sağlık teknolojisi geliştirme aşamaları ve 

yönetimi; fizibilite çalışması ve fayda değerlendirmesini içerir. 

 

Sağlık Kurumlarında Çağdaş Yönelimler (SKY 425) 

Bu ders kapsamında, dinamik ve çevre içinde çalışan sağlık işletmelerinin yönetiminde ortaya 

çıkan yeni yönetsel yaklaşımlar ve uygulamalar incelenmektedir. 

 

Sağlık Kurumlarında Pazarlama (SKY 427) 

Pazarlamanın tanımı, sağlık hizmetleri pazarlaması, pazarlama ve müşteri karmaları, 

hizmetlerin genel özellikleri, sağlık hizmetlerini farklı kılan yönleri, sağlık hizmetleri piyasası ve 

rekabet, rekabet avantajı kazandırıcı stratejiler, hedef pazar ve pazar bölümlendirme, sağlık 

hizmetlerinde pazar araştırmaları, ürün, fiyat, dağıtım kanalı tercihi, reklam ve iletişim. Sağlık 

hizmetlerinde müşteri ilişkileri, pazar konumlandırma, marka yönetimi, marka değeri, marka 

hizalandırma ve kurumsallaşma gibi konular incelenecektir. 

 

Mezuniyet Çalışması (SKY 429) 

Sağlık yönetimi ile ilintili güncel konularda bireysel araştırmaların planlanması ve yürütülmesi. 

Öğrencinin danışmanın denetiminde seçtiği konuda tez çalışmasının planlanması, literatür 

araştırması, amaç ve hipotez, materyal ve yöntem, sonuçlar, tartışma ve referansların 

belirtilmesi ile rapor halinde sunulmasını süreçlerini içerir. 

 

 

 

 


